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INTRODUCCION

Estudio intensivo de los métodos
de investigacion con estudio de casos

De un estudio de casos se espera que abarque la complejidad de un caso
particular. Una hoja determinada, incfuso un solo palillo, tienen una compleji-
dad unica —pero dificiimente nos preocuparan lo suficiente para que los con-
virtamos en objeto de estudio. Estudiamos un caso cuando tiene un interes
muy especial en si mismo. Buscamos el detalle de la interaccion con sus con-
textos. Ei estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la compigji-
dad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circuns-
tancias importantes.

La vision sobre los estudios de casos que presento en este libro parte de
los metodos de investigacion naturalistas. holisticos, etnograficos. fenomencio-
gicos y biograficos '. No me interesan tanto los estudios de casos cuantitativos
en los que se destaca un conjunto de mediciones del caso, una serie de vara-
bies descriptivas, comunes en medicina y en educacion especiai. Tampoco me
inclino por la creacion de estudios de casos con propositos instructivos, los cue
se emplean normalmente en escuelas de comercio y de derecho. Se trata de
cuestiones que merecen estudios propios 2. Aqui presentamos. de forma breve,
un modo disciplinado y cualitativo de investigacion en el caso singular. Ef inves-
tigador cualitativo destaca las diferencias sutiies, la secuencia de los aconteci-
mientos en su contexto, la globalidad de las situaciones personaless.

! Se pueden estudiar esta tradicicnes filosoficas y metodoldgicas en Handbook of Quéisia-
tive Research, editado por Norman Denzin e Yvonna LiINCOLN (1294).

2 La obra de YIn (1994) es una guia excelente sobre enfoques mds cuantitativos (ver 2l
Capitulo Il en este libro). Para famiiiarizarse con el estudio de casos como recurso insiruciivo.
véase BLOMEYER y MARTIN (1991).

3 Es importante comprender la distincion entre los metodos de investigacion cualitauva.
Nos ocupamos de eilo en el Capitulo fli. Quiza el lector desee profundizar en la obra de De*.ziN
y LincoLN (1894) y en otros capitulos de su Hancbook. Sugiero iambién 3iras .ecluras ¢
ampliar el estudio del trabajo de campo natwralisia, algunos uscs aiternativos iiusraives
estudio de casos.

© Zciciones Morata, 3. L.



12 Investigacion con estudio de casos

Presento las ideas aqui como lo hago en mis clases, con una cierts acti-
tud de defensa. Creo que hemos descubierto formas efectivas de estudiar los
programas educativos, aplicables en especial a la evaiuacion de programas*,
mi area de especializacion, pero de utilidad general para quienes se dedican
al estudio de la educacidn y de los servicios sociales. Prefiero determinadas
formas de proceder, tales como organizar ef estudio en torno a temas *. Otros
expertos en investigacion con estudio de casos trabajan de forma diferente.
En los capitulos que siguen. intentaré resaltar la arbitrariedad de los métodos,
pero advierto a los lectores que consideren las estrategias que no encajen en
su forma de trabajar o en sus circunstancias. El lector tiene ante si un abani-
co de metodos. Existen muchisimas formas de hacer estudios de casos. Yo
prefiero las que aqui se describen.

Mientras inicio este libro, estoy dirigiendo un taller de dos semanas sobre
métodos de investigacion con estudio de casos en la Universidad de Umea, al
norte de Suecia. Es el mes de junio, y las noches son cortas. Debido a los
rigores de!l invierno, los nordicos sienten reverencia por el verano. Sé que
algunos participantes en el taller quisieran que les enviara a realizar trabajo
de campo en las montafias o navegando por la costa, solicitan, en espiritu al
menos, due no se les tenga encerrados con los libros. Pero tenemos trabajo
que hacer. metodos que volver a considerar, desarrollar algunas ideas que
contradicen lo que intuimos —nuestros propios rigores. En dos semanas
escasas. no podemos comprobar en ia practica nuestras ideas. ni explorar los
muchos informes de trabajo de campo existentes.

Los participantes en &l tailer son estudiantes maduros graduados en edu-
cacién. algunos de ellos miembros de claustros. la mayor parte con experien-
cia en investigacion. Iré contando mas cosas sovre eflos z medida que yo
mismo me vaya familiarizando. Sus obsarvaciones y sus extianezas pueden
contribuir a estabiecer los puntos mas importantes de este libro: el compro-
miso con la interpretacion. una organizacion en ‘orno a temas. el uso de his-
torias, los riesgos de la violacion de fa intimidad. la necesidad de la validacion,
el objetivo final de una generalizacion naturafista.

Mientras escribia este libro, pensaba sobre todo en el estudio de casos
que puede requerir unas pocas semanas de trabajo de campo y unos meses
adicionales de planificacion, gestion, analisis y redaccion. La extension del
informe en estos casos puede ser de 10 a 60 paginas. Pero pensé también en
estudios que pueden extenderse durante todo un ano, o en otros que se pue-
den compietar en mas o menos una semana. Es mas pesible gue ocurra esto
ultimo si se trata de un caso que sélo va a ocupar unas pocas paginas en un
informe mas ampiio. En mi opinion, la conceptualizacion dei esiudio de casos
es casi siempre la misma, con independencia del tiempo que ocupe ef traba-
jo y de la extension del informe.

* Milioro Quieting Reform (Stake. 1986) es un ejemplo de eswaio de cascs utilizado en un

estudio de meta-evaluacion.
" Issues en el onginal. La paiabra inglesa denota que se rata de un 2sunto imporiante,
objete de discusion o analisis. Ver tambien la nots 2 de la pagina 26. (N. ge; o0
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Introduccion 13

En primer lugar, recomiendo al lector, como lo hice a mis estudiantes de
Umea, la lectura de un breve informe de estudio de casos. El Capitulo X es un
informe que elaboré como parte de una evaluacion de la Chicago School
Reform, al terminar el primer ano de su puesta en practica. Aparecio junto con
otros estudios de casos y analisis de datos en un informe final que el North
Central Regional Educational Laboratory presenté a la Chicago Finance
Authority {Nowakowski, STEWART y Quinn, 1992). Redacté este informe de
Harper School (un seudonimo) después de pasar un poco mas de diez dias
en la escuela, trabajando apresurado con la vista puesta en el plazo de seis
semanas del que disponia para el informe final. El estudio se debe leer con
detenimiento, pues me refiero a €l de forma repetida en los diversos capitulos
de este libro. En la primera lectura, no es necesario prestar atencion a los
comentarios al margen. Léase simplemente como se haria si se trabajara
para las escuelas pubiicas de Chicago.

Nota a los directores de cursos. He escrito este libro pensando en un
lector estudiante, aunque no necesariamente en aiguien que este siguien-
do un curso. Me doy cuenta, claro estd, de que el libro puede servir de tex-
to para cursos breves, para cursos sobre trabajo de campo, o puede formar
parte de otras lecturas mas amplias para cursos sobre metodos de investi-
gacion general. Aconsejo a los directores de tales cursos que recomienden
las actividades de los Talleres que inciuyo al final de cada capitulo. Cuan-
do utilice este texto en mis clases futuras, espero que [os estudiantes se
ocupen en abundantes observaciones de diversos casos y redacten al
menos un poco todas las semanas, en general para mantener un diario.
Normalmente me ha satisfecho la reflexion intelectual que los estudiantes
graduados reflejan en los diarios, mucho mas que en los trabajos que pre-

sentan.

Otras lecturas recomendadas. Para utilizar este libro al impartir cursos,
es importante que se lea el informe del caso Harper Schoof del Capitulo X,
antes de leer el Capitulo Primero; en otras palabras, se debe leer en primer
lugar la Introduccion y ei Capitulo X y posiblemente algunas cosas mas.
Encarezco a los directores de cursos a que complementen estas lecturas con
los propios informes de trabajo de campo —para que los estudiantes puedan
comprenderies mejor. Si se cree necesario profundizar un poco mas en estos
temas antes de empezar el curso, sugiero la lectura de las obras de ERICKSON
(1986), PesHkIN (1978, en especial el Apéndice 1) y Simons (1980). Confio en
que sea un buen curso. A su término, agradecereé el favor de recibir opiniones
y sugerencias para mejorar el libro. Mis senas aparecen en el Directorio de

la AERA”.

* American Educational Research Association. (N. def T))
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14 Investicacion con estudio de casos
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CAPITULO PRIMERO

El caso unico

« Estudio intrinseco e instrumental
« Seleccion de casos

« Formulacion de generalizaciones
« Importancia de la interpretacion

Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales
los constituyen, en su mayoria. personas y programas. Personas y programas
se asemejan en cierta forma unos a otros, y en cierta manera son unices tam-
bién. Nos interesan tanto por lo que tienen de dnico como por o que tienen de
comun. Pretendemos comprenderios. Nos gustaria escuchar sus historias .
Quiza tengamos nuestras reservas sobre algunas cosas que las personas
(les llamaré actores) nos cuentan, del mismo modo que ellas pondran en
entredicho algunas de las cosas que digamos sobre ellas. Pero salimos a
escena con el sincero interés por aprender como funcionan en sus afanes y
en su entorno habituales, y con la voluntad de dejar de lado muchas presun-
ciones mientras aprendemos.

El caso puede ser un nino. Puede ser un grupo de alumnos, o un determi-

_nado movimiento de profesionales que estudian alguna situacion de la infancia.
El caso es uno entre muchas. En cualquier estudio dado, nos concentramos en
ese uno. Podemos pasar un dia o un ano analizando el caso, pero mientras
estamos concentrados en él estamos realizando estudio de casos.

Se suele decir que no todo constituye un caso?. Un nifo puede serlo. Un
profesor también. Pero su forma de ensenar carece de la especificidad y de la

' Gran parte de los datos que recogemas de otras personas estaran en forma de historias
que éstas cuentan, y gran parte de lo que transmitamos a nuestros lectores conservara esta for-
ma. Al presentar el caso, cada uno deberd decidir hasta qué punto va a utilizar el estilo de nis-
toria. El libro de John Van Maanen Tales of the Field (1988), aunque reciente, se considera ya un
clasico.

2 No se pueden dar definiciones precisas de caso o de esiudio de casos porque mucnas
disciplinas ya tienen practicas de eilcs. Podriamos ser mds preciscs y titular este libro Esiudio de
casos naturalista o Trabajo de campo de casos en educacion, pero para ambas denominaciones

© Ediciones Morata. S. L.



16 Investicacion con estudio de casos
———— T T

acotacion necesarias para que pueda llamarse un caso. Un prcgrama innova-
dor puede ser un caso. Todas las escuelas de Suecia lo pueden ser. Pero es
menos frecuente considerar como casos la relacidn entre las escuelas, las
razones de una ensefnanza innovadora. o la politica de la reforma educativa.
Estas son cuestiones generaies, no especificas. El caso es algo especiiico,
algo complejo. en funcionamiento.

Louis SMiTH, uno de los primeros etnografos educativos, definia el caso
Como un “sistema acotado”, con lo que insistia en sy condicion de objeto mas
que de proceso’. Vamos a utiiizar 1a letra griega 8 (theta mayuscula) para
representar el caso, y teniendo siempre presente que 6 tiene unos limites y
unas partes constituyentes. Cuando trabajamos en ciencias sociales y en ser-
vicios humanos, es probable que 8 constituya un objetivo que tenga incluso
una “personalidad”. Ei caso es un sistema integrado. No es necesario que las
partes funcionen bien, los objetivos pueden ser irracionales, pero es un Siste-
ma. Por eso, las personas y los programas constituyen casos evidentes. Los
Sucesos y los procesos encajan peor en |a definicion, y no es probabie que los
metodos que se abordan en esig obra sean de utilidad para su estudio.

Estudio intrinseco e instrumental

A la hora de escoger un caso es frecuente que no sea posible “eleccion”
alguna. A veces 8 nos viene dada. incluso NOS vemos obiigados a tomarla
como objeto de estudio. Asi ocurre cuando un protesor decide estudiar a un
alumno en dificuitades, cuando sentimos curiosidad por unos determinados
procedimientos, o cuando asumimos la responsabilidad de evaluar un pro-
grama. Ei caso viene dado. No nos interesa porque con su esiudio aprenda-
MOS scbre otros casos o sobre algun problema generai. sino corque necesi-
tamos aprender sobre ese caso particular. Tenemos un interés intrinseco an
el caso, y podemos llamar a nuestro rabajo estudio intrinseco de cases.

En otras situaciones, nos encontraremos con una cuestién que se debe
investigar, una situacion paraddiica, una necesidad de comprension general,
y consideraremos que podemos entender la Cuestion mediante i estudio de
un caso particular. Por ejempio, los profesores no universitarios suecos dis-
ponen de un ano para empezar a utilizar un sistema nuevo de calificacidn de
sus alumnos, aprobado por el Parlamento. ¢Como funcionara? El sistema
debe tener una orientacion referida a criterios *; ¢esta orientacion cambiarg la

existen precedentes de controversia. Es importante reconocer que otros no uiifizan las palatras
0 los metodos de la misma forma que nosotros lo hacemos.

% Sobre la definicién de caso Se puede consuitar mi capitulo “Seeking Sweer Warer” {S7a-
KE. 1988:; vease también Siake. 1994). En é! insisio en la necesidad de ccrocer todo fo Gue
implica ei caso, de descubrir sus temas, y de rastrear sus modeios de compizrigad.

¢ Una orientacion referida a criterios atiende a la calidad de ia acwiacion del alumno
en tareas elegidas porque son imporiantes en si mismas. tales €0mMO seguir .23 instrucciones
para ensamblar las piezas de un mecanismo o localizar un lugar en el macz. 3= contracone a
la orientacion de no referencia a criterios. que aborda las tareas mas como & c&fa caiificar a
los alumnos en una determinada capacidad, por ejemplo la escritura o Ia fectiz de mapas.

© Ediciones Morata, S. L.



£ caso unico .

forma de ensenar de los profesores? Se puede elegir a una profesora como
objeto de estudio, observar de forma general como ensena y de forma mas
particular como califica el trabajo de los alumnos, y si elio afecta 0 no a su
modo de ensenar. La finalidad de este estudio de casos es comprender otra
cosa. Aqui el estudio de casos es un instrumento para conseguir algo dife-
rente a la comprension de esa profesora concreta: Podemos llamar a esta
investigacion estudio instrumental de casos.

En esa misma situacion, quiza nos parezca oportuno elegir a varios pro-
fesores como objeto de estudio, y no solo a uno. O quiza decidamos utilizar
escuelas como casos, y elegir varias escuelas. Cada estudio de casos es
un instrumento para aprender sobre los efectos de las normas de califica-
cion, pero debera existir una buena coordinacion entre cada uno de los
estudios individuales. Podemos llamar a este trabajo estudio colectivo de
casos. La distincion que hacemos entre estos tres tipos de estudio de casos
no se debe a su utilidad para poder asignar estos ultimos a esas tres cate-
gorias (asignacion que no siempre es posible decidir) sino a que los me-
todos que vamos a emplear seran diferentes, y dependeran de que el
interés sea intrinseco o instrumental. Cuanto mas intrinseco sea el interes
de un caso, mas deberemos refrenar nuestra curiosidad y nuestros intere-
ses especiales, y mas deberemos discernir y centrarnos en los temas es-

pecificos de 6.

Seleccion de casos

Puede ser til intentar seleccionar casos que sean tipicos o renresentati-
vOs de otros casos, pero no es probable que la muesira de solo un caso ¢ de
UNoOS POCOS Casos sea una buena representacion de otros. La invesiigacion
con estudio de casos no es una investigacion de muesiras. Ei objetivo orimor-
dial del estudio de un caso no es la comprension de otrcs. La primera ootiga-
cion es comprender este caso. En un estudio intrinseco, el caso esia prese-
leccionado. En un estudio instrumental, algunos casos servirdan mejor que
otros. Algunas veces un caso “tipico” funciona bien, pero a menudo otro poco
habitual resuita ilustrativo de circunstancias que pasan desapercibidas en l0s
casos tipicos. ; Como se deben seleccionar los casos?

El primer criterio debe ser la maxima rentabilidad de aquello que apren-
demos. Una vez establecidos los objetivos ;qué casos pueden llevarnos a la
comprension, a los asertos, quiza incluso a la modificacion de las generali-
zaciones? El tiempo de que disponemos para el trabajo de campo y la po-
sibilidad de acceso al mismo son casi siempre limitados. Si es posible,
debemos escoger casos que sean faciles de abordar y donde nuestras inda-
gaciones sean bien acogidas, quiza aquellos en los que se pueda identificar
un posible informador y que cuenten con acteres (las personas estudiadas)
dispuestos a dar su opinion sobre determinados materiales en sucio. Natu-
ralmente, hay que considerar con atencion ia unicidad y los contextos de las
selecciones alternativas, pues pueden ayudar o limitar lo que aprendamos.

N .
© Egiciones Morata. 5. L




18 Investigacion con estudio de casos

Pero muchos de los que trabajamos en casos pensamos que un buen estu-
dio instrumental de casos no depende de la capacidad de defender |a tipici-
dad de 8. ‘

Se puede disefar un estudio colectivo de casos atendiendo mas ala
representatividad pero, como ya se ha dicho, es dificil defender la represen-
tatividad de una muestra pequena. Las caracteristicas relevantes seran
numerosas de forma que sélo se puedan incluir unas pocas combinaciones.
En nuestro estudio de Harper School se trataba de una de sels escuelas de
entre casi 500. ;,Como se eligi6?

No se esperaba que las escuelas pudieran mejorar los resultados de los
aiumnos en solo un ano, sobre todo porque se trataba de una estrategia de
descentralizacion, es decir, de reducir la autoridad y los servicios del Chicago
Superintendent of Schools, y de dar mayores poderes a las Local School Counciis
para gue actuaran como consejos escolares de centro. La princioai cuestion que
se considero fue: “Después de un ano de funcionamiento dei pian generai de
reforma ;qué pruebas existen de que se esta llevando a la practica en cada una
de las escuelas?” Los recursos solo permitian estudiar seis centros (y asi lo esta-
dlecia el contrato), dos de secundaria y cuatro de primaria, durante un periodo de
dos semanas para cada uno de ellos. El criterio principal para la seleccion de los
centros no fue tanto: “; Qué centros representan la totalidad de Chicago?" como:
“¢ Qué grupo de centros nos ayudaran a entender fos problemas que tiene pian-
teada la reforma educativa an Chicago?”

Con este criterio se necesitaba un grupo de centros diverso. Se requeria,
ademas de distintos niveles, una variedad de programas academicos; de tipos
de comunidad —incluida fa mezcla racial. étnica y economica—: de tamanos de
fa ascueia; de tradicion en actividades de innovacion: de tradicién positiva en la
puesia en funcicnamientc de la reforma educativa: del periodo de mandato del
direcior; y de situacion dentro de la ciudad.

Muy pronto nos encontramos con mas caracteristicas de las que podiamos
maneiar. Por ejemplo, cojamos sclamente tres caracteristicas: empobrecimiento
del entorno, diversidad racial, y estabilidad del director. Dado que en el 95% de los
centros ics alumnos eran todos, o casi todos, afro-americancs, la categoria racial
quedo establecida en AA o Hispano u Otros. con un apartado de Otros muy redu-
cido o inexistente. Después tratamos estas tres caracteristicas como binarias, con
el resuitado de una matriz 2x2x2, ocho casillas en totai. Podiamos haber distri-
buido los centros de primaria en esos ocho grupos, para después elegir al azar
cuatro casillas y posteriormente una escuela de cada casilla. Pero una escuela no
representa su celda, y las cinco caracteristicas restantes quedarian ignoradas. No
veiamos como conseguir representar formalmente 1as mas de ocho caracteristi-
€as con una muestra tan pequeda.

Asi que empezamos al revés. Nos diiimos: “¢ Conocemos algun centro que
intente abordar los problemas de la reforma de un modo interesante —un centro
al que pueda acceder nuestro equipo de evaluacién?” Pensamos en varios de
ellos, escogimos uno y sefialamos sus caracteristicas: entorno de clase media
de poblacion negra. un director estable y voluntarioso. en la zona sur. un curricu-
lum de vuelta a lo basico, etc. Después buscamos un centro igualmente intere-
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El caso unico

sante y accesible, pero con caracteristicas diferentes. Una vez reccgidas las
caracteristicas de ambos centros, buscamos otros dos de los que no sabiamos si
eran de interés o accesibles, pero sin dejar de considerar los das prnimeros para
que el grupo de cuatro fuera variado. Incluso buscamos aigunos en los que crefa-
mos que no seriamos bien recibidos, con el objetive de calibrar 1a relacion entre
dificultades para la observacion y pérdida de representatividad. No pretendiamos
asi representar todos los centros, pero confiabamos en que encontrariamos pro-
blemas comunes de ajuste a los procedimientos de descentralizacion y de refor-
ma, y en que podriamos aprender mucho sobre la calidad de las primeras etapas

de la reforma en solo cuatro centros.

LLa mejor seleccion posible de cuatro centros de primaria de entre un
conjunto equilibrado no supondria una representatividad convincente de
toda la ciudad, ni desde luego una base estadistica para poder generalizar
sobre las interacciones entre la actividad académica y las caracteristicas
del centro. Se debia prescindir de algunos tipos de centros deseables.
Incluso en el estudio colectivo de casos, no se debe dar fa maxima prioridad
a la seleccion mediante muestras de caracteristicas. &l equilibrio y la varie-
dad son importantes; las oportunidades de aprendizaje son de maxima
importancia.

No todos los casos se desarrollaran correctamente. Es imporante hacer
alguna valoracion del progreso en los primeros momentos, para ver si convie-
ne abandonar el caso y elegir otro. Nos sorprende a menudo la cantidad de
aspectos que para nuestros lectores son relevantes para sus prepios €asos. a
pesar de que se trata de casos diferentes en muchos aspectos. Es verdad
que los profesores de zonas urbanas sueien rechazar los ejemeics de escue-
las de zonas ruraies. y viceversa —pero es probable que lo hagan menos Ces-
pués de leer los estudios. La mayoria de ellos encuentran grocesos y siua-
ciones comunes. A todos nos asombra descubrir nuestras propias dudas an

la vida de los otros.

Formulacion de generalizaciones

Parece que el estudio de casos es una base pobre para poder generalizar.
Sélo se estudia un caso, 0 UNOS POCOS €asos, pero se estudian en profundi-
dad. Una y otra vez surgiran determinadas actividades, o problemas o res-
puestas. Por eso se formularan determinadas generalizaciones para 8. Quiza
el caso sea un nino, un nino que se enfrenta continuamente a una determina-
da dificuitad, como puede ser la incapacidad de permitir que otros tomen 1a
iniciativa en el trabajo en grupo. Esto ya es, en si mismo, una generalizacion.
Después de una observacion mas atenta, se revela que la interferencia pocas
veces se produce con ninos mayores o mas dominantes. Cada vez la gene-
ralizacion se va perfeccionando mas, sin llegar a ser una generaiizacicn nue-
va, sino una modificada. Esto es habitual en la investigacion. Muy pocas
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veces se llega a una comprension enteramente nueva, sSino a una mas preci-
sa. Es posible que no se consideren generalizaciones las que se hacen sobre
Un €3s80 O UNOS pOCOs Casos, y sea necesario denominarlas generaiizaciones
menores. pero son generalizaciones que se producen con reguiaridad duran-
te todo el proceso del estudio de casos.

El'estudio de casos puede modificar también las generalizaciones mayo-
res. Es posibie que los lectores piensen que la administracion de! distrito con-
tinuamente “representa” los problemas de fos padres de forma simplista. Pero
el estudio de casos puede reveiar que la responsable de una administracion
determinada efabora reguiarmente la complejidad de los problemas de ios
padres que le llegan, reforzando la necesidad de su personal de prever de-
terminadas complejidades. Esta excepcion en este estudio de casos invita a
modificar la generalizacion, a reconocer una variabilidad en las percepciones
y en el estilo de la responsable de la administracion del distrito, quiza sin
necesidad de cambiar la tipificacion. No es probable que un ejemplo positivo
establezca ni modifique una generalizacion, pero puede incrementar la con-
fianza de los lectores en su generalizacion (o en la de! investigador). No eie-
gimos el diseno del estudio de casos para conseguir la mejor produccion de
generalizaciones. Los estudios comparativos y correlacionales mas tradi-
cionales cumplen mejor con este cometido, pero en el estudio de casos se
pueden producir modificaciones vdlidas de las generalizaciones. En el Ca-
piiulo VIl sobre la “Triangulacion” nos ocupamos de los procecimientos Dara
asegurar una mavyor vaiidez a esas reconsideraciones.

El cometido real de! estudio de casos es la particularizacion, no la gene-
relizacion. Se toma un caso particular y se flega a conocerio bien, y no princi-
paimente para ver en qué se diferencia de los otros. sino para ver que ss, qué
hace. Se destaca la unicidad, y esto implica el conocimiento de los otros
asos de los que el caso en cuestion se diferencia, pero la finalidad primerza
es ia comprension de esie Gitimo.

Enfasis en la interpretacion

Segun Fred ERICKSON, autor muy respetado de escritos sobre estudios
cualitativos, la caracteristica mas distintiva de la Indagacion cualitativa es &l
énfasis en la interpretacion®. Cuando disefiamos los estudios. los investiga-
dores cualitativos no confinamos la interpretacion a la identificacion de varia-
bles y al desarroflo de instrumentos con anterioridad a la recogida de daios,
ni al analisis e interpretacion para el informe final. Por e} contrario, destaca-
mos la presencia de un intérprete en el campo para que observe el desarro-

* En el capitulo titulado “Qualitative Methods in Research on Teaching™. ERICKSON (1986)
define ef trabajo cualitativo como estudio de campo en & que las interpretacicnes clave que se
deben perseguir no son las del investigador, sino las de las personas obje:c Zel estudic. En el
trabajo en eswudio de casos, esta ambigledad se afronta cuando se planizz a autoria de las

interpretaciones que se presentan y se destacan.
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llo del caso, alguien que recoja con objetividad lo que esta ocurriendo, y que
a la vez examine su significado y reoriente la observacion para precisar o sus-
tanciar esos significados. A mitad dei estudio, el investigador de casos puede
modificar e incluso sustituir las preguntas iniciales. El objetivo es entender 6
en su totalidad. Si las primeras preguntas no funcionan, si aparecen temas
nuevos, se cambia el diseno. Malcolm PARLETT y David HamiLTon (1976) lo lla-
maron enfoque progresivo.

La interpretacion es una parte fundamental de cualquier investigacion.
Podriamos discutir con quienes sostienen que en la investigacion cualitati-
va hay mas interpretacion que en la cuantitativa —pero la funcion del in-
vestigador cualitativo en el proceso de recogida de datos es mantener con
claridad una interpretacion fundamentada. Los investigadores sacan sus
conclusiones a partir de las observaciones y de otros datos. ERICKSON las
llamd asertos (assertions), una forma de generalizacion. Sabiendo que
existen otras interpretaciones ademas de las de los investigadores, el buen
investigador presenta una o mas de esas otras, quiza atribuyendolas a una
fuente real o a una fuente genérica (por gf. “Segun algunos miembraos de la
comunidad..”). Como llegar a los asertos es un proceso de interpretacion
habitual, que para algunas personas puede requerir unas regias logicas o
de acreditacion de pruebas. No disponemos de guias adecuadas para
transformar las observaciones en asertos —y sin empDargo s un Proceso
que las personas seguimos con reguiaridad. Considerese el siguiente aser-
to basado, al menos en parte. en las observaciones consignadas en primer

lugar.

PREGUNTAS PREDICTIVAS
PARA UNA PARTE DE UN ESTUDIO DE CASCS

¢ La conducta de ios alumnos es problematica?

. Qué normas son relevantes para el buen cumplimiento de los aiumnos?

+ Es importante que profesores, administradores y padres estén de acuerdo
sobre las normas de disciplina?

Durante la observacion de clases ;cuanta atencion se detrae a los temas
educativos por atender a la conducta del alumno que no cumple con su tarea?

OBSERVACIONES

Extracto de una observacion de una clase de cuarto grado:

“10.00. Se ha terminado el ejercicio. El profesor dice: ‘Hoy vamos a ver las
respuestas. Comprobad que habéis puesto el nombre en el ejercicio’. Se para, y
luego dice casi suplicando: ‘¢ Quien esta hablando? ;Sharon?'. Va a fa pizarra y
anade el nombre de Sharon a una lista. ‘Hoy buscabamos detalles para la histo-
ria’. Después: ‘No habléis’. Indica como deben recoger los gjercicios. (Esian
todos los examenes?’ La clase esta inquieta. '; Cuantos sabeis contar hasta tres?
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Ei que sepa que levante la mano derecha’. Luego: ‘Atendedme por favor, aten-
dedme bien’. El profesor sube la voz, con tranquilidad. casi un decibelio por enci-
ma del murmulloc general, e insiste: ‘Jimmy, Mark, todos. Todos. levantad las dos
manos. Kris, Eisanor, Thatcher'. No ha conseguido todavia que Darin atienda. se
dirige a la pizarra y pone una senal junto a su nombre. ‘iSh, sh, sh!' Hay cinco
ncmbres en la pizarra, uno con una senal. Ahora seis. Al final y con la concentra-
cion debida, los alumnos identifican las respuestas correctas del ejercicio”.

REFLEXIONES, ASERTOS DEL OBSERVADCR

“Se ha dicho que el trabajo de la infancia consiste en ser ‘estudiante’. De ser
asi, parece que una gran proporcion de nuestros jovenes estan ‘desempleados’.
No se dedican a ser estudiantes —al menocs no en el sentido que muchos profe-
sores, investigadores y padres dan al término. Nuestros alumnos son seres socia-
les. seres que aprenden, pero no son diligentes en el trabajo academxco Lo que
son en realidad es ninos’.

"En casi tcdas las aulas se encuentran nifos con una actitud expectante. En
la medida en que ei profesor abre cauces a su vitalidad, los ninos participan muy
activamente an tareas sociales, exposiciones, movidos por la curiosidad. En esta
plantfla general de conducta, el profesor inserta una plantila mas pequena de
actividad academica. No les baja ef pulso ni siquiera cuando se tranquilizan, y
estan siempre dispuestos a reanudar el alboroto. Con el tiempo, la mayoria de
ninos aprenden un monton de cosas. Se preparan para l0s examenes y para la
graduacion —en gran medida sin abandonar 13 ocupacion de ‘sar nifio’, sin con-
vertirse en ‘estudiante’.

La mayor parte de los profesores empiezan iratando de mantener al nino
tranquilo. Sin embargo. los defensores del aprendizaje direc:o le esiumulan.
Al icual que la mavoria de nosotro< los profesores creen que 'as autoridades
apen meior 10 que debe aprender &! nino. y por eso colocan una sagunda piantiila
€ acecuacion a ese deber para reorientar y potenciar la conducia dal GQrupo. Y asi.
lqunos profesores consiguen. por un Momento. que los niNos s& conviertan en
siudiantes. Quienes abogan por fa educacion centrada en el nino colocan en éste
una sutll plantilla social y otra sutil plantilla de mayor importancia. confiados en que
& aiencion y el entusiasmo personalizados vy la riqueza del clima del auia favore-
ceran la solucion de problemas vy la reflexidn. Y algunas veces. por unos momen-
tos, este profesor consigue que I0s NiNos se conviertan en estudiantes.

“Los tedrices de la educacion presumen que esos raros momentos son lo
habitual y que normaimente cualquier profesor consigue este ‘hacer estudiantes’.

‘La observacion de clases nos recuerda, de un modo regular e inevitable, que
muy pocas vecses se produce esta conversion en ef estudiante. En la visita a las
aulas, no nos debe sorprender el profesor que intenta insertar una pequena acti-
vidad cognitiva en ef conjunto general de actividad social. Los jévenes se orientan
con fuerza hacia sus comparieros de clase. Para eilos, el profesor también es un
ser social, para ser manipulado socialmente, de forma ccorrecta e incorrecta. Se
consideran criaturas muy especiales, inmersas en un medio social. Reiacionan
las ideas que aparecen en clase, por abstractas que sean, con situaciones socia-
les. Atienden mejor a determinadas ideas, si en eflo hay aigun beneficio social. La
ocupacion de la infancia son los ‘Estudios Sociales’. No nos deberiamoes sorpren-
der. pero seguimos haciéndolo con frecuencia”. :

mmar
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Los asertos de este observador iban mucho mas alla del extracto de la
observacion, mas alla de la observacion de la clase de cuarto grado sobre la
que se informaba. No obstante, casi inmediatamente después de terminar
osa observacion, escribio los cuatro parrafos en el cuaderno y, mas tarde,
algo similar aparecio en el informe.

A menudo el proceso l6gico para llegar a los asertos no aparece con cla-
ridad ni al lector ni a los propios investigadores. Lo que se describe como
acaecido en un aula, y lo que se asevera no tienen que estar intimamente
relacionados. Para los asertos nos servimos de formas de comprender gue
guardamos en nuestro interior, unas formas de comprender que pueden ser
el resultado de una mezcla de experiencia personal, estudio y asertos de
otros investigadores. Al lector le serd util denominar especulacion o teoria a
estos saltos hacia las conclusiones, pero no asi al investigador. Es la costum-
bre que el investigador goce del privitegio de aseverar lo que considere signi-
ficativo como resultado de sus investigaciones. En sus informes y en sus estu-
dios apareceran los hallazgos estrictamente determinados y los asertos
aproximadamente determinados.

No es raro que los investigadores en estudio de casos hagan asertos
sobre unos datos relativamente escasos, invocando el privilegio y la respon-
sabilidad de la interpretacion. Prestar tanta atencion a la interpretacion puede
ser un error, pues parece sugerir que el trabajo de estudio de casos tiene pri-
sa por sacar conciusiones. £} buen estudio de casos es paciente. reflexivo,
dispuesto a considerar otras versiones de ©. La ética de la precaucion nc esta
refida con la ética de la interpretacion.

Proclamamos que el estudio de casos es empatico y no intervencionista.
En otras palabras, intentamos no estorbar la actividad cotidiana de! caso, no
examinar, Ni siquiera entrevistar, si pOdemaos conseguir la informacion Jue
queremos por medio de la observacién discreta y la revision de lo recagiao.
Tratamos de comprender como ven las cosas los actores, las personas estu-
diadas. Y por ultimo, es probable que ias interpretaciones dei investgador
reciban mayor consideracion que las de ias personas estudiadas. sin empar-
go el investigador cualitativo de casos intenta preservar las reaiidaces multi-
ples, las visiones diferentes e incluso contradictorias de lo que sucede.

M TALLER []

El primer dia en Umea. después de una charla sobre estos temas. forma-
mos pequenos grupos de estudio. La naturaleza del “caso” y la organizacion
del estudio en torno a temas resultaron ser los conceptos mas dificiies.
Sabiendo que pronto los ibamos a abordar de nuevo, planteg el problema
siguiente: “Suponed que estdis estudiando la Skolverket (ef nuevo organismo
de coordinacion educativa de Estocolmo). Con el fin de comprender ias acti-
vidades para la evaluacion del programa (una de las funciones principaies de
este organismo), decidis estudiar la obra de tres especialistas en evaluacion.
. Como los seleccionariais?”
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Mats dijo que escogeria al menos a dos especialistas de fuera de Esto-
colmo. Irene esperaba que hubiera al menos una mufer. Karin senais que las
funciones de los diferentes evaluadores serian diversas, y que esta aiversidad
deberia estar representada. Tanto Limin como Irene dijeron que lo importan-

te era escoger a quienes mejor pudieran ayudarnos a comprender Skolverket.
Despues de senalar otras caracteristicas relevantes, como los temas selec-
cionados para el estudio, dife que debiamos Lensar en la diversidad de eva-
Juadores que pudiera ser de valor, pero en ultimo término deberiamos selec-
cionarlos —como dijeron Limin e Irene— en funcion de lo que pudieran

aportar para conseguir una comprension optima de © (Skolverket).
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